
RReessoolluuttiioonn  ppaasssseedd  iinn  tthhee  CCeennttrraall  EExxeeccuuttiivvee  CCoommmmiitttteeee  mmeeeettiinngg  ooff  BBSSNNLLEEUU,,    
hheelldd  aatt  NNeeww  DDeellhhii  oonn  0099tthh  &&  1100tthh  DDeecceemmbbeerr,,  22002233..    

  
OOnn  BBSSNNLL’’ss  HHuummaann  RReessoouurrccee  PPoolliiccyy..    

  

TThhee  CCeennttrraall  EExxeeccuuttiivvee  CCoommmmiitttteeee  mmeeeettiinngg  ooff  BBSSNNLLEEUU  ddiissccuusssseedd  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt’’ss  HHuummaann  
RReessoouurrccee  PPoolliiccyy  aatt  lleennggtthh..  AAllll  tthhee  CCiirrccllee  SSeeccrreettaarriieess  aanndd  CCeennttrraall  OOffffiiccee  bbeeaarreerrss  eexxpprreesssseedd  tthheeiirr  ddeeeepp  
ccoonncceerrnn  aabboouutt  tthhee  HHRR  PPoolliiccyy  bbeeiinngg  aaddoopptteedd  bbyy  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt..  AArroouunndd  8800,,000000  EExxeeccuuttiivveess  aanndd  
NNoonn--EExxeeccuuttiivveess  rreettiirreedd  uunnddeerr  VVRRSS--22001199..  TThheerreeaafftteerr,,  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  ““RReessttrruuccttuurriinngg  ooff  MMaannppoowweerr””,,  BBSSNNLL  
MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  aabboolliisshheedd  tthhoouussaannddss  ooff  ppoossttss  wwiitthhoouutt  mmaakkiinngg  aannyy  sscciieennttiiffiicc  ssttuuddyy  aabboouutt  tthhee  
rreeqquuiirreemmeenntt  ooff  eemmppllooyyeeeess  iinn  eeaacchh  ccaaddrree..  IInn  tthhee  RReessttrruuccttuurriinngg,,  oonnllyy  aa  sslliigghhtt  ccuutt  iiss  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  tthhee  
GGrroouupp  ‘‘AA’’  ppoossttss..  WWhheerreeaass,,  ddrraassttiicc  ccuutt  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  iinn  tthhee  ppoossttss  ooff  tthhee  NNoonn--EExxeeccuuttiivveess,,  aass  wweellll  aass  iinn  
tthhee  pprroommoottiioonnaall  ppoossttss  ooff  tthhee  NNoonn--EExxeeccuuttiivvee,,  vviizz..,,  JJTTOO,,  JJAAOO,,  eettcc..  TThhee  RReessttrruuccttuurriinngg  hhaass  iimmppoosseedd  sseevveerree  
wwoorrkkllooaadd  iinn  ccaaddrreess  lliikkee  JJEE..  IItt  hhaass  aallssoo  rreessuulltteedd  iinn  nnoonn--aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  ppoossttss  iinn  1155  cciirrcclleess  iinn  rreessppeecctt  ooff  TTTT  
LLIICCEE,,  JJEE  LLIICCEE  aanndd  JJTTOO  LLIICCEE..  TThhee  aabboolliittiioonn  ooff  JJAAOO  ppoossttss  iiss  ssoo  ddrraassttiicc  tthhaatt,,  JJAAOO  LLIICCEE  ccoouulldd  nnoott  bbee  
ccoonndduucctteedd  ffoorr  mmaannyy  yyeeaarrss  ttoo  ccoommee..  TThhuuss,,  tthhee  pprroommoottiioonnaall  aavveennuueess  ooff  tthhee  NNoonn--EExxeeccuuttiivvee  ccaaddrreess  aarree  
sseevveerreellyy  hhaammppeerreedd..  FFuurrtthheerr,,  iinn  mmaannyy  cciirrcclleess,,  tthhee  JJEE  ccaaddrree  hhaass  bbeeeenn  mmaaddee  ssuurrpplluuss  wwhhiicchh  hhaass  rreessuulltteedd  iinn  
tthhee  ddeenniiaall  ooff  jjuussttiiffiieedd  ttrraannssffeerr  ooff  tthhee  DDiirreeccttllyy  RReeccrruuiitteedd  JJEEss  uunnddeerr  RRuullee--88  ooff  BBSSNNLL  TTrraannssffeerr  PPoolliiccyy..  BBSSNNLL  
MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  aallssoo  rreessoorrtteedd  ttoo  mmiinnddlleessss  oouuttssoouurrcciinngg  ooff  wwoorrkkss  wwhhiicchh  hhaass  sseerriioouussllyy  iimmppaacctteedd  tthhee  
qquuaalliittyy  ooff  sseerrvviiccee..  FFoorr  eexxaammppllee,,  dduuee  ttoo  tthhee  SSLLAA  bbaasseedd  oouuttssoouurrcciinngg  ssyysstteemm,,  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  llaannddlliinnee  aanndd  
bbrrooaaddbbaanndd  sseerrvviicceess  ddeetteerriioorraatteedd  ssoo  bbaaddllyy  tthhaatt,,  aallmmoosstt  BBSSNNLL’’ss  eennttiirree  llaannddlliinnee  aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  
ccoonnnneeccttiioonnss  hhaavvee  bbeeeenn  wwiippeedd  oouutt..  WWhheenn  ddiissccuusssseedd,,  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  jjuussttiiffiieedd  iitt’’ss  aaccttiioonn  ssaayyiinngg  
tthhaatt,,  llaannddlliinnee  sseerrvviiccee  hhaass  bbeeccoommee  aann  oouuttddaatteedd  tteecchhnnoollooggyy,,  dduuee  ttoo  wwhhiicchh  cclloossuurree  ooff  llaannddlliinnee  aanndd  
bbrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonnss  wwaass  bboouunndd  ttoo  hhaappppeenn..  MMaannaaggeemmeenntt  rreeffuusseess  ttoo  aacccceepptt  tthhee  ffaacctt  tthhaatt,,  ddeetteerriioorraattiioonn  
iiss  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  llaannddlliinnee  sseerrvviiccee  iiss  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  tthhee  mmaassssiivvee  ssuurrrreennddeerriinngg  ooff  ccoonnnneeccttiioonnss..  AAtt  tthhee  ssaammee  
ttiimmee,,  RReelliiaannccee  JJiioo  hhaass  hhuuggeellyy  eexxppaannddeedd  iitt’’ss  llaannddlliinnee  ccuussttoommeerr  bbaassee  aanndd  hhaass  bbeeccoommee  tthhee  llaarrggeesstt  llaannddlliinnee  
sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr..  RReelliiaannccee  JJiioo  hhaass  aaddoopptteedd  ooppttiicc  ffiibbrree  tteecchhnnoollooggyy  ffoorr  tthhee  pprroovviissiioonniinngg  ooff  llaannddlliinnee  
ccoonnnneeccttiioonnss  wwhhiicchh  wwaass  nnoott  ddoonnee  bbyy  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  oonn  ttiimmee..  FFuurrtthheerr,,  iinn  tthhee  ddiissccuussssiioonn  wwiitthh  tthhee  
UUnniioonn  rreepprreesseennttaattiivveess,,  tthhee  CCMMDD  BBSSNNLL  hhaass  ddiisscclloosseedd  tthhaatt  9900%%  ooff  tthhee  wwoorrkkss  ooff  tthhee  CCoommppaannyy  wwoouulldd  bbee  
oouuttssoouurrcceedd..  TThhiiss  wwiillll  mmaassssiivveellyy  rreennddeerr  eevveenn  tthhee  eexxiissttiinngg  eemmppllooyyeeeess  ssuurrpplluuss..  AAnn  iinnddeeffiinniittee  bbaann  hhaass  bbeeeenn  
iimmppoosseedd  ffoorr  CCoommppaassssiioonnaattee  GGrroouunndd  AAppppooiinnttmmeennttss  bbyy  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt..  TThhiiss  hhaass  rreessuulltteedd  iinn  ddeenniiaall  ooff  
CCoommppaassssiioonnaattee  GGrroouunndd  AAppppooiinnttmmeennttss  eevveenn  ttoo  tthhee  ddeeppeennddeennttss  ooff  tthhee  ddeecceeaasseedd  yyoouunngg  BBSSNNLL  
eemmppllooyyeeeess,,  vviirrttuuaallllyy  lleeaavviinngg  bbeehhiinndd  nnoo  tteerrmmiinnaall  bbeenneeffiittss  ffoorr  tthhee  ffaammiillyy..  AAfftteerr  ddeettaaiilleedd  ddiissccuussssiioonn,,  tthhee  
CCEECC  mmeeeettiinngg  rreessoollvveedd  ttoo  rraaiissee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ddeemmaannddss  bbeeffoorree  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt::--  
  

((11))  TThhee  ““RReessttrruuccttuurriinngg  ooff  MMaannppoowweerr””  sshhoouulldd  bbee  rreevviieewweedd  kkeeeeppiinngg  tthhee  aaccttuuaall  mmaannppoowweerr  
rreeqquuiirreemmeenntt  ooff  tthhee  CCoommppaannyy  iinnttoo  aaccccoouunntt..  TThhee  rreevviieeww  sshhoouulldd  bbee  ddoonnee  aatt  tthhee  eeaarrlliieesstt  bbyy  ttaakkiinngg  
tthhee  RReeccooggnniisseedd  UUnniioonnss  aanndd  AAssssoocciiaattiioonnss  iinnttoo  ccoonnffiiddeennccee..    

((22))  MMaannaaggeemmeenntt  sshhoouulldd  ssttoopp  tthhee  mmiinnddlleessss  oouuttssoouurrcciinngg  ooff  BBSSNNLL’’ss  wwoorrkkss,,  wwhhiicchh  iiss  aaiimmeedd  aatt  mmaakkiinngg  
tthhee  eexxiissttiinngg  eemmppllooyyeeeess  ssuurrpplluuss,,  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  ccuuttttiinngg  ddoowwnn  tthhee  eexxppeennddiittuurree..    

((33))  NNeeeeddffuull  sstteeppss  sshhoouulldd  bbee  ttaakkeenn  bbyy  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt,,  ttoo  eennssuurree  tthhaatt,,  vvaaccaanncciieess  aarree  mmaaddee  
aavvaaiillaabbllee  ffoorr  tthhee  TTTT  LLIICCEE,,  JJEE  LLIICCEE  aanndd  JJTTOO  LLIICCEE  iinn  cciirrcclleess  wwhheerree  tthheessee  LLIICCEEss  aarree  nnoott  
ccoonndduucctteedd  ssoo  ffaarr,,  dduuee  ttoo  nnoonn--aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  vvaaccaanncciieess..  TThhee  JJAAOO  LLIICCEE  sshhoouulldd  bbee  ccoonndduucctteedd  bbyy  
mmaakkiinngg  ssuuffffiicciieenntt  ppoossttss  aavvaaiillaabbllee..    

((44))  AAllll  tthhee  rreeqquueessttss  ooff  tthhee  JJEEss  ffoorr  ttrraannssffeerr  uunnddeerr  RRuullee--88  sshhoouulldd  iimmmmeeddiiaatteellyy  bbee  ccoonnssiiddeerreedd..  DDooPP&&TT  
oorrddeerrss  sshhoouulldd  bbee  ssttrriiccttllyy  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  rreessppeecctt  ooff  rreeqquueessttss  ffoorr  ttrraannssffeerr  ssoouugghhtt  bbyy  eemmppllooyyeeeess  ttoo  
jjooiinn  tthheeiirr  ssppoouussee..    

((55))  BBaann  oonn  CCoommppaassssiioonnaattee  GGrroouunndd  AAppppooiinnttmmeennttss  sshhoouulldd  iimmmmeeddiiaatteellyy  bbee  lliifftteedd  aanndd  CCoommppaassssiioonnaattee  
GGrroouunndd  AAppppooiinnttmmeennttss  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  iinn  ggeennuuiinnee  ccaasseess..  

((66))  WWhheerreevveerr  oouurr  eemmppllooyyeeeess  aarree  aavvaaiillaabbllee,,  tthhee  CCSSCCss  sshhoouulldd  bbee  mmaannnneedd  oonnllyy  bbyy  oouurr  eemmppllooyyeeeess  
aanndd  oouuttssoouurrcciinngg  ooff  tthhoossee  CCSSCCss  sshhoouulldd  nnoott  bbee  ddoonnee..    

  
************  


